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质量保证协议

一、 10 年有限产品质保

浙江芯能光伏科技股份有限公司（以下简称“芯能”）承诺除下述之例外情况，并

在组件遵守芯能文件所列之正常应用、安装、使用和维修规定的情况下，对材料或工艺

引起的产品质量承担保证。

10 年有限产品质保期：针对材料或工艺的质量保证自生产制造日期（组件生产制

造日期：制造日以组件序列号从序列号左边开始的第 7-12位“年年月月日日”标明的日期

为准）起十年（120 个月）内有效。本“10 年有限产品质保”不包含特定的功率输出（该

项将只在下面的条款二“25 年线性功率质保”中进行规定）。

二、 25 年线性功率质保

自质保期(产品交付至买方之日，或者产品生产日期后十二个月)开始日起25年内，

多晶组件：第一年损耗不超过 2.5%，此后每年损耗不超过 0.7%（每年衰减按芯能提供

组件的标称功率计算），从质保开始日开始后第25年的功率输出效率不低于80%； 单晶

组件：第一年损耗不超过 3%，此后每年损耗不超过 0.7%（每年衰减按芯能提供组件的

标称功率计算），从质保开始日开始后第 25 年的功率输出效率不低于 80%。

如任何组件出现输出功率低于芯能产品资料中所规定的标称功率的80%，并且芯能

单方独家确定该功率的损耗是由于原材料或工艺缺陷所致，芯能将提供额外的组件给客

户以弥补功率损耗，或更换有缺陷的组件以消除功率损耗。

本条款二规定的补救措施为“25 年线性功率质保”项下的唯一的补救措施。

三、 质保排除和限制

a)任何情况下，所有质保要求必须在相应的质保期内提出才有效。

b)组件的“10年有限产品质保”和“25 年线性功率质保”不适用于遭受如下情况

的组件：

误用、滥用、疏忽或事故；

改装、不当安装或使用；

未遵循芯能的安装和保养维护建议；

非芯能认可的维修技术人员的维修或改动；

停电、雷电、洪水、火灾、意外破损，或其他芯能不可控制的事件；

超出芯能技术、质量、EL 测试标准产生的问题。

c) “10年有限产品质保”和“25 年线性功率质保”均不包含如下费用：与光伏组

件的安装、拆卸或重新安装的相关费用及退回组件所产生的任何费用。

d)“10 年有限产品质保”不适用任何产品外观项目。

e)组件型号或序列号被改动、移除或无法辨识时，质保请求将会被拒绝。
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四、 质保的适用范围

除非芯能以书面的方式明确同意、签署并认可了其他义务和责任，本文规定的“产

品质保”明确替代并排除了所有其他明示的或默示的担保（包括但不限于商销性担保，

适用于特殊目的、用途或应用的担保），以及芯能所有的其他义务或责任。芯能不对一

切由组件引起或组件相关的原因（包括但不限于组件的任何缺陷，使用和安装产生的任

何缺陷）造成的其他损失或伤害承担责任。芯能对任何效用、生产、收益、利润的损失

均不承担责任。芯能如果对客户承担损害或其他责任，其累计责任不超过客户支付的单

个组件的发票价值。

五、 质保的履行

如果客户认为根据“产品质保”可以提出正当质保要求，应立即以挂号信形式将

书面寄送至芯能的下述地址，或发送电子邮件到下述芯能的电子邮件。客户应随通知附

上质保证明，对应的组件序列号及购买日期。同时还应该提供能够清晰显示购买日期、

购买价格、组件型号、芯能的印章或签字的发票作为凭证。在收到客户书面通知后，芯

能应被给予适当合理的时间处理该请求。

注意：在没有得到芯能经分析并预先发出书面授权前提下，所退回的光伏组件将

不会被接受。

六、 质保的可分割性

如本“产品质保”的某部分、某项规定或某个条款，或其对某个人或环境的适用

被认定为无效或不可执行，该认定将不影响“产品质保”的所有其他部分、规定、条款

或其应用的效力，并且为此目的，该“产品质保”的其他部分、规定、条款或应用应被

视为是可分割的。

七、 其他

组件的维修、更换或是提供额外的组件并不表示质保期限重新开始，此“产品质保”

的原有期限也不应延期。任何被更换的组件均为芯能的财产，并由其全权处置。在处理

索赔过程中，如芯能停止生产被更换组件型号的产品，其有权提供另一型号（尺寸、颜

色、形状和、或功率不同）的组件。

八、 质保的转让

产品仍然安装在原始的安装位置，并且未经过折扣、转移时，本质保方可转让。

但在转让前，原客户应以书面形式就此事宜通知芯能。

九、 不可抗力

如因自然力、战争、暴乱、罢工、战争状态、瘟疫或其他传染病、火灾、洪水等

其他超出芯能合理控制范围内的原因或情况造成芯能无法履行或延迟履行销售条款或

本“产品质保”， 芯能不对客户或任何第三方负责。此种情况下，芯能对本质保的履行

应暂停，并对该类原因造成的合理延误无需责任。
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文中所称的标称功率为组件进行销售价格计算时所引用的功率值。测试条件为

IEC61215 标准条件，系统测量不确定度为±1%。

十、 联系我们

公司名称：浙江芯能光伏科技股份有限公司

公司地址：浙江省海宁市皮都路 9号

邮政编码：314400

电 话：057388199901

传 真：057388199905

邮 箱：office@sunorensolar.com


